Zasady ogolne

1. Regulamin okre$la zasady sprzedazy biletow na wydarzenia poprzez strone
www.royaldivision.pl
2. Sprzedaz biletow prowadzi ROYAL DIVISION — BARTOSZ ANASZEWSKI z

siedzibg w 55-080 Smolec, ul. Bukowa 49, NIP 8961609427, organizator wydarzenia gali
sportow walki, zwany dalej Dystrybutorem.

3. Zakup biletu poprzez www.royaldivision.pl jest jednoczes$nie zawarciem umowy
Kupujacego z Dystrybutorem, a niniejszy regulamin stanowi jej integralng czes¢.

Zakup biletow

1. Zakup biletow na wydarzenia mozliwy jest tylko drogg elektroniczng, poprzez
serwis www.royaldivision.pl

2. Przegladarka internetowa, z ktérej korzysta Kupujacy, musi mie¢ wlaczong obstuge
plikow cookies.

3. W celu zakupienia biletu, Kupujacy musi poda¢ dane niezbedne do zrealizowania
zakupu: imie¢, nazwisko, adres e mail, numer telefonu, wybra¢ konkretne miejsce siedzace,
zgodnie z dostgpnoscig miejsc podang w systemie sprzedazy biletow, zaakceptowac
Regulamin, Polityke Prywatnos$ci oraz wyrazi¢ zgodg¢ na przetwarzanie danych osobowych
przez Dystrybutora.

4, Platnos$¢ za bilety musi zosta¢ wykonana niezwlocznie po zlozeniu zamowienia za
posrednictwem aplikacji BlueMedia.

5. Bilet uznaje si¢ za zakupiony po dokonaniu i1 zaksiggowaniu ptatnosci.

6. Kupujacy moze uzyskac fakture na zakupione bilety poprzez zaznaczenie opcji przy

zakupie ,,Chce fakture” i podanie wszystkich danych niezbednych na wystawienie faktury.

7. Faktura zostanie wystawiona i przestana na adres mailowy Kupujacego, podany
przy zakupie, do 15 dnia kolejnego miesigca.

8. Po natychmiastowym zaksigegowaniu platnosci na koncie Dystrybutora, Kupujacy
otrzymuje od razu drogg elektroniczng e mail z kodem QR, ktéry jest jednoczesnie
potwierdzeniem ptatnosci oraz elektronicznym biletem.

9. Bilet elektroniczny wysylany jest na adres e mail podany podczas procesu zakupu
przez Kupujacego.

10. Przy wejsciu na Wydarzenie Kupujacy zobowigzany jest do pokazania biletu
elektronicznego lub drukowanego, czyli maila z QRkodem, z widocznym i czytelnym
QRkodem, ktéry zostanie sczytany. Na tej podstawie Kupujacy zostanie wpuszczony na

Wydarzenie.

11. Bilet uprawnia do uczestnictwa w Wydarzeniu, ktoérego dotyczy i umozliwia
jednorazowe wejscie na Wydarzenie.

Zmiany cen biletow

1. W trakcie trwania sprzedazy pula biletow moze by¢ zwiekszana lub zmniejszana —
ze sprzedazy moga by¢ wykluczane lub wigczane sektory.

2. W trakcie sprzedazy ceny biletow moga ulega¢ zmianie.
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Zwroty, reklamacje, odwolanie Wydarzenia

1. W przypadku zakupu biletow Kupujacemu nie przystuguje prawo odstgpienia od
umowy bez podawania przyczyny, o ktérym mowa w art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014
roku o prawach konsumenta.

2. Zwrot biletéw moze nastgpic¢ tylko w przypadku odwotania Wydarzenia lub w
przypadku zmiany daty Wydarzenia.

3. W przypadku odwotania Wydarzenia srodki zwracane sg na numer rachunku
bankowego, z ktorego Kupujacy wykonal ptatnos¢ za bilet w ciggu 14. dni od dnia
odwotania Wydarzenia.

4, W przypadku zmiany daty Wydarzenia, Kupujacemu zaproponowany zostanie bilet
na Wydarzenie zaplanowane w nowym terminie, w tej samej cenie co zakupiony bilet. Jezeli
Kupujacy nie bedzie cheiat przyjac propozycji, Kupujacy przesle do Dystrybutora e mail z
informacja o checi zwrdcenia biletu oraz z numerem zaméwienia. Srodki zostang zwrdocone
w ciggu 14. dni od dnia otrzymania wiadomosci e mail z rezygnacja z biletu.

5. Wszelkie reklamacje dotyczace dzialania serwisu oraz sprzedazy biletow moga by¢
wysylane na adres biuro@royaldivision.pl

6. Reklamacje beda rozpatrywane w ciggu 14 dni roboczych od daty otrzymania przez
Dystrybutora e maila ze zgloszeniem reklamacji.

Pozostale informacje

1. Odsprzedaz biletow z zyskiem stanowi wykroczenie z art. 133 ustawy z dnia 20
maja 1971 r. Kodeksu Wykroczen (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 281, ze zm.).
2. Niniejszy regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.royaldivision.pl oraz

w siedzibie organizatora.
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